1.C.4. Splosni pogoji

PRODAJNI POGOJI

www.gregs.si je spletna trgovina, ki jo upravlja Gregs d.o.o., Milje 26a, 4212 Visoko, ponudnik
storitev e-poslovanja, v nadaljevanju ponudnik. Ob registraciji v sistem spletne trgovine www.gregs.si,
obiskovalec pridobi uporabnisko ime, ki je enako naslovu njegove elektronske poste, ter geslo.
Uporabnisko ime in geslo uporabnika nedvoumno dolocata in povezujeta z vnesenimi podatki. Z
registracijo obiskovalec postane uporabnik. Uporabnik je tudi obiskovalec (pravna ali fizicna oseba), ki
se ne registrira in opravi nakup.

DOSTOP DO INFORMACIJ

Ponudnik se zavezuje, da bo ravnal v skladu z Zakonom o elektronskem poslovanju na trgu (ZEPT) in
uporabniku vedno nudil naslednje informacije: podatke o podjetju in sedezu, veljaven elektronski
naslov, na katerem je dostopen, mati¢no Stevilko, davéno Stevilko, podatke o dovoljenjih, ki se ne
nanasajo posebej inizklju¢no na storitev informacijske druzbe ali jih je treba pridobiti v skladu z drugimi
predpisi in pri pristojnih organih ter podatke o cenah izdelkov ter ali je v ceno vklju¢en davek, stroski
dobave in druge morebitne dajatve.

V skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot) se ponudnik zavezuje, da bo uporabniku vedno nudil
dostop do naslednjih informacij: bistvene lastnosti blaga ali storitve, vklju¢no z najkrajSim rokom
trajanja pogodbe, Ce je predmet pogodbe trajna ali ponavljajoca se izpolnitev; ceno blaga ali storitve,
vklju€no z vsemi davki in drugimi dajatvami; morebitne stroske dostave; podrobnejsa ureditev placila
ter nacina in roki dobave ali izpolnitve; rok veljavnosti ponudbe opis pravice do odstopa od pogodbe v
skladu z ZVPot; e potrosnik nima pravice do odstopa, ga je potrebno o tem izrecno obvestiti.

NACINI PLACILA

Z nakazilom na racun: Ponudbo/predracun vam posljemo preko elektronske poste na naslov, ki ste ga
ob vasem narocilu navedli. Veljavnost predracuna, ki ga podjetje izda ob narocilu je 3 dni. Po prejetju
vaSega placila na nas TRR sledi dobava v dogovorjenem roku.

Kupoprodajna pogodba (narocilo) je v elektronski obliki shranjena na strezniku ponudnika in kupcu
dostopna v vsakem trenutku v njegovem uporabniskem profilu (Moj profil).

CENE

Ponudba na straneh spletne trgovine velja samo z nakupom preko spletne trgovine. Cene veljajo v
trenutku oddaje narocila. Cene veljajo v primeru placila z zgoraj navedenimi nacini placila, pod zgoraj
navedenimi pogoji. Vse cene veljajo za artikle na zalogi trgovine. Akcijske cene veljajo do datuma izteka
akcije, ki je dolocen pod ceno akcijskega artikla, oziroma do razprodaje zaloge le tega. Kljub
prizadevanju, da bi zagotovili najbolj aZurne in to¢ne podatke, se lahko zgodi, da je podatek o ceni
napacen. V tem primeru, ali v primeru, da se cena artikla spremeni med obdelavo narocila, bo ponudnik
kupcu omogocil odstop od nakupa, hkrati pa bo ponudnik kupcu ponudil resitev, ki bo Sla v
obojestransko zadovoljstvo. V primeru napak si pridrzujemo pravico do sprememb.

Cene so maloprodajne, vsebujejo DDV in so oznacene v EUR.

NAROCANJE

Ponudnik bo sprejeta narocila obravnaval kot nepreklicna. V primeru napake ali iz drugih razlogov,
lahko kupec brez dodatnih stroSkov odstopi od narocila ¢asu do placila predrac¢una. Narocilo lahko
preklice s sporoc¢ilom na elektronski naslov gregor@gregs.si ali poklicete na tel. +386 41 701 981 v
sklopu uradnih ur. V primeru, da ponudnik ugotovi, da narocila pod navedenimi pogoji ne more izvesti
lahko narocilo zavrne v roku 3 dni od prejema narocila.



mailto:gregor@gregs.si

POSTOPEK NAKUPA

1. Prejeto narocilo
Po oddaji narocila, kupec prejme narocilo po elektronski posti, kar pomeni, da je narocilo
uspesno oddal v procesiranje.

3. Narocilo v obdelavi

4. Ponudnik pregleda narocilo, preveri dobavljivost izdelka ter uporabniku po elektronski posti
izda obvestilo, da je narocilo v obdelavi oz. ga z razlogom zavrne.

5. Ponudnik si pridrzuje pravico, da poklice uporabnika na njegovo telefonsko Stevilko. Ob
potrditvi narocila ponudnik obvesti kupca po elektronski posti o predvidenem roku dostave.

6. Blago odposlano

7. Ponudnik v obljubljenem roku blago zapakira, odposlje in o tem po elektronski posti obvesti
kupca.

ODSTOP OD POGODBE, VRACILA BLAGA IN KUPNINE

Ce z nakupom niste zadovoljni, ali Zelite od sklenjenega narocila oz. pogodbe preprosto odstopiti lahko
pisno odstopite v roku 14 dni brez navedbe razloga odstopa. Odstopni rok za¢ne teci naslednji dan po
prevzemu blaga.

To storite tako, da nam v roku 14-ih dni posljete izpolnjen spodaj prilozen obrazec »Obrazec za odstop
od pogodbe« na kontaktni elektronski naslov gregor@gregs.si iz katere izhaja vasa volja za odstop od
pogodbe. Izdelki pa morajo biti vrnjeni najkasneje v roku 14 dni po pisnem obvestilu, pri ¢emer kupec
sam nosi stroske vracila blaga. Izdelke lahko kupec vrne na nas naslov osebno ali po posti. Odkupninskih
posiljk ne sprejemamo.

Izdelke morate vrniti v enakem stanju, kot ste jih prejeli. Prejete izdelke lahko pred odstopom od
pogodbe uporabite le toliko, kolikor je nujno potrebno za preizkus narave, lastnosti in delovanja. Blagu
priloZite Se kopijo »Obrazec za odstop od pogodbe« ter kopijo originalnega racuna.

V skladu s 43.d ¢lenom ZVPot vam kupnino skupaj s stroski dostave vrnemo nemudoma po prevzemu
blaga. Kupnino in stroske dostave vam vrnemo z enakim placilnim sredstvom, kot ste ga uporabili pri
placilu, razen ce izrecno zahtevate uporabo drugega placilnega sredstva in zaradi tega ne nosite
nobenih stroskov.

Po 43.¢.¢lenu ZVPot kupec nima pravice do odstopa od pogodbe iz prvega odstavka tega ¢lena pri
pogodbah o blagu, ki je izdelano oziroma dobavljeno po natan¢nih navodilih potros$nika in prilagojeno

njegovim osebnim potrebam.

V primeru vracila blaga kupljenega z unovcitvijo bona ob registraciji, se stranki za to vrednost zmanjsa
znesek vracila kupnine, isto€asno pa se stranki povrne pravica do ponovnega vnovcenja bona.

Obrazec za odstop od pogodbe dobite tukaj.

Vracilo blaga na nasi spletni strani je v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov. V primeru da potrosnik
odstopi od pogodbe sam krije stroske vracila blaga. V kolikor zaradi narave blaga potrosnik ne more
vrniti blaga po posti, lahko nastanejo dodatni stroski, ki jih ni mogoce v naprej izracunati.


https://trgovina.les3.si/pdf/Odstop-od-pogodbe.pdf

PridruZzujemo si pravico do odstopa od narocila ob primeru tehni¢nih tezav, vdorov ali zlonamernih
dejanj, ki lahko privedejo spletno trgovino www.gregs.si do nepravilnega delovanja ali prikazovanja
napacnih informacij, cen ali pogojev.

Podjetja, samostojni podjetniki ter ostale pravne osebe nimajo moznosti odstopa od pogodbe v 14
dneh po prevzemu izdelka. Posledi¢no tudi vracilo kupnine ni mogoce.

VRACILO POSKODOVANIH POSILIK

V primeru, da je paket fizicno poskodovan, v njem manjka vsebina ali kaZe znake odprtja, mora kupec
sproZiti postopke reklamacije tako da nas cimprej kontaktira na telefon 041 701981 ali poslje
elektronsko posto na gregor@gregs,si. Skupaj bomo poskrbeli, da bo reklamacija reSena v najkrajSem
moZnem casu.

GARANCIJA

Artikli imajo garancijo, Ce je tako navedeno na priloZzenem garancijskem listu. Garancijski list velja za
izdelke, ki so kupljeni na podlagi priloZenega racuna in se tudi uveljavlja s predloZitvijo racuna in
potrjenim garancijskim listom. Kot datum prodaje pa velja datum racuna. Garancija izdelkov kot tudi
njen rok je naveden na garancijski izjavi in je prilagojen izdelku, velja pa ob upostevanju navodil na
garancijskem listu. Za izdelke, ki imajo daljSo garancijsko dobo, je le-ta posebej oznacena.

Uveljavljanje garancije se vrsi na sedeZu pooblascenega servisa, ki je naveden na garancijskem listu.
Vse tovarniske okvare in pomanjkljivosti, ki bi nastale v garancijskem roku bodo odpravljene
brezplacno.

Garancija preneha veljati pri:

e Okvarah nastalih zaradi nepravilne uporabe, malomarnega ravnanja, mehanske poskodbe in
okvar v primeru visje sile (napetostni sunek, strela, vremenski pojavi...)

o Cejevizdelek posegala nepooblaiéena oseba ali ¢e je ugotovljeno, da je kdo posegal v izdelek
brez nasega pisnega dovoljenja

e Prispremembah na artiklu

e  Priuporabi drugih elementov, ki originalno ne spadajo k artiklu

e  Pripriklopu na napacno napetost ali vrsto toka

e Prinapacnem upravljanju ali poSkodbah zaradi malomarnega ravnanja

V kolikor Zelita dodatne informacije v zvezi z pooblaséenim servisom in garancijo, se obrnite na Gregs
d.o.o..

Z veseljem vam bomo pomagali.

VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV

Ponudnik Gregs d.o.o. sposStuje vaso zasebnost in se zavezuje, da bo osebne podatke, pridobljene
preko spletne strani trgovina.les3.si skrbno varoval in jih brez vase privolitve ne bo posredoval tret;i
osebi oziroma jih uporabil v druge namene, kot izklju¢no za uspes$no izvajanje storitve dostave
narocenega blaga. V primeru privolitve bodo ti uporabljeni Se za posiljanje informativnega gradiva,
ponudb in podobnega.

Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo posredovani ali prodani tretji osebi. Izjema: V
primeru zlorab smo dolZni obvestiti pristojne organe za ugotavljanje kaznivega dejanja.



Vase podatke skrbno varujemo pred izgubo, nepooblas¢enim dostopom ali razkrivanjem,
spreminjanjem ali uni¢enjem. Vsi podatki nakupa (osebni podatki kupca, narocil-pogodba, racun) so
shranjeni v arhivih podjetja v pisni ali elektronski obliki.

V primeru kakrsnih koli pomislekov ali dodatnih vprasanj nam lahko piSete na naslov gregor@gregs.si
ali nas poklicete na telefon.

Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam in sicer tako, da poskrbi za varnost
svojega uporabniskega imena in gesla.

ODVEZA ODGOVORNOSTI

Ponudnik se po svojih najboljsSih moznostih trudi zagotoviti aZzurnost in pravilnost podatkov, ki so
objavljeni na njegovih straneh. Kljub temu, pa se lahko lastnosti artiklov, njihova dobavljivost in cena
spremenijo tako hitro, da ponudnik ne uspe popraviti podatkov na spletnih straneh. V takem primeru,
bo ponudnik kupca obvestil o spremembah in mu omogocil preklic narocila ali zamenjavo narocenega
artikla.

V primeru, da izdelek ni na zalogi vas bomo telefonsko ali po elektronski posti obvestili o predvidenem
roku dobave.

Reklamacije upostevamo v roku najvec 15 dni po opravljenem nakupu.

REKLAMACIE IN INFORMACIJE

V primeru reklamacije, oziroma potrebe po dodatnih informacijah smo vam na voljo na naslovu:
Gregs d.o.o.

Milje 26a

4212 Visoko

Slovenija

Tel: +386 41 701981

e-mail: gregor@gregs.si

PRITOZBE IN SPORI

Ponudnik spoStuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. Ponudnik se po vseh moceh trudi
izpolnjevati svojo dolZznost vzpostaviti ucinkovit sistem obravnavanja pritozb in dolociti osebo, s katero
se, v primeru teZav, kupec lahko poveZe telefonsko ali po elektronski posti.

Ponudnik bo v petih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritozbo, sporocil kupcu, kako dolgo jo bo
obravnaval in ga vseskozi obvesc¢al o poteku postopka.

Ponudnik se zaveda, da je bistvena znacilnost potrosniskega spora, vsaj kar zadeva sodno resevanje,
njegova nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroski, ki nastanejo pri reSevanju
samega spora. To je tudi glavna ovira, da potrosnik ne sproZi spora pred sodis¢em. Zato se ponudnik
prizadeva po svojih najboljSih moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno.

IZVENSODNO RESEVANJE POTROSNISKIH SPOROV



Gregs d.o.0. ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov, kot
pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga lahko potrosnik sprozil v skladu z Zakonom o
izvensodnem resevanju potrosniskih sporov (ZIsRPS).

Gregs d.o.o. kot ponudnik blaga in storitev, ki se ukvarja s prodajo preko spleta, na svoji spletni strani
objavlja elektronsko povezavo na platformo Evropske komisije za spletno reSevanje potrosniskih

sporov (platforma SRPS). Platforma je na voljo na povezavi:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SL

Navedba ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov (ZIsRPS), Uredbe EU
$t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. maja 2013 o spletnem resevanju potrosniskih
sporov ter spremembi Uredbe (ES) $t. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES.

STVARNE NAPAKE

Prodajalec mora potrosniku izrociti blago v skladu s pogodbo in odgovarja za stvarne in pravne napake
svoje izpolnitve.

Napaka je stvarna:

1. ¢e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za promet;

2. e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je bila
prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana;

3. Ce stvar nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma predpisane;

4. Ce je prodajalec izroil stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen Ce je bil vzorec ali model
pokazan le zaradi obvestila.

Primernost blaga za normalno rabo se presoja glede na obicajno blago enake vrste in ob upostevanju
kakrsnihkoli prodajalcevih izjav o znacilnostih blaga, ki jih je dal prodajalec ali proizvajalec zlasti z

oglasevanjem, predstavitvijo izdelka ali navedbami na blagu samem.

Kupec nas mora o morebitni stvarni napaki skupaj z natan¢nim opisom le-te obvestiti v zakonsko
dolocenem roku in nam hkrati omogociti pregled artikla.

Za uveljavljanje stvarne napake, izpolnite obrazec, ki ga najdete TUKAJ.

Pravico do uveljavljanja stvarne napake na artiklu natancneje urejajo dolocila Zakona o varstvu
potrosnikov ZVPot. (UR RS $t.98/04 - UPB2, 126/07, 86/09, 78/11, 3/14 in19/15):

37.aclen

Potro3nik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, ¢e o napaki obvesti prodajalca v roku
dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita.

Potro$nik mora v obvestilu o napaki natancneje opisati napako in prodajalcu omogociti, da stvar
pregleda.

Obvestilo o napaki lahko potrosnik prodajalcu sporoci osebno, o ¢emer mu prodajalec mora izdati
potrdilo, ali ga poslje v prodajalno, kjer je bila stvar kupljena, ali pa zastopniku prodajalca, s katerim je
sklenil pogodbo.

37.b ¢len


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SL
https://trgovina.les3.si/pdf/Obrazec-za-vracilo-artikla-za-uveljavljanje-stvarne-napake.pdf

Prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokaZejo potem, ko mineta dve leti, odkar
je bila stvar izroCena.

Ce je predmet pogodbe med prodajalcem in potro$nikom rabljena stvar, ne odgovarja prodajalec za
stvarne napake na blagu, ki se pokaZejo potem, ko mine leto dni, odkar je bila stvar izrocena.
Steje se, da je napaka na stvari obstajala e v ¢asu izrotitve, ¢e se pojavi v roku $est mesecev od
izroCitve.

39. ¢len

Ce obstoj napake na blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi ni sporna, mora podjetje ¢impre;j,
vendar najpozneje v roku osmih dni ugoditi potrosnikovi zahtevi iz 37.c in 38. ¢lena tega zakona.
Podjetje mora pisno odgovoriti potrosSniku na zahtevo najpozneje v osmih dneh po njenem prejemu,
Ce je obstoj napake na blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi sporen.

SHRANJEVANJE IN REPRODUKCIJA POGODBENIH DOLOCIL ALI SPLOSNIH POGOJEV

Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine so na voljo na spletni strani https://gregs.si/, kjer si jih
potrosnik lahko pregleda, kopira in jih sprinta.
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